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FECHA:  FIRMA:  

NOMBRE Y APELLIDO:  

IDENTIFICACIÓN:  

DIRECCIÓN:  

TELÉFONO:  

 
QUEJA: RECLAMO: SOLICITUD: SUGERENCIA: FELICITACIÓN: 

FUNCIONARIO IMPLICADO (Obligatorio para queja, opcional para otras) 
NOMBRE Y APELLIDOS:  

CARGO:  

DEPENDENCIA:  

 
DESCRIPCIÓN DE LA QUEJA, RECLAMO, SOLICITUD, SUGERENCIA O FELICITACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RELACIÓN DE DOCUMENTOS SOPORTE (OPCIONAL) 
 
 
 
 
 
 
 

 


