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INFORME DE GESTION DE ACCESO A LA INFORMACION Y PQRSD (Consolidado Vigencia 2025)

En cumplimiento del item 6.10 de la Resolucién 1519 de 2020, la Institucion Educativa presenta el balance de
la gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) atendidas durante el afio lectivo
2025.

A la fecha de este reporte, la institucion se encuentra en proceso de transicién hacia la sistematizacion digital de
sus radicacién. Por tanto, se presenta el siguiente balance consolidado basado en los registros de Secretaria y
Ventanilla Unica:

1. VOLUMEN Y TEMATICAS DE LAS SOLICITUDES
Durante la vigencia 2025, la institucion garantizo la atencion al ciudadano a través de canales presenciales y el
correo electronico institucional. El flujo de solicitudes se comporté de la siguiente manera:

1. Volumen Estimado:Se atendieron requerimientos constantes de la comunidad educativa, siendo los meses
de inicio de afio (Enero-Febrero) y final de afio (Noviembre) los de mayor congestion.

2. Temas Recurrentes: El 90% de las solicitudes corresponden a:
1. Expedicion de certificados de estudio y constancias de conducta.
2. Solicitudes de cupos escolares y traslados (Matriculas).
3. Peticiones de informacion sobre desempeiio académico (Boletines).

2. REPORTE DE CUMPLIMIENTO LEGAL (Variables Obligatorias)
Conforme a la Ley 1712 de 2014, se certifica el comportamiento de las siguientes variables criticas:

3. CANALES DE ATENCION DISPUESTOS
La ciudadania interactud con la entidad a través de:

1. Ventanilla Unica (Secretaria): Atencion presencial en horarios habiles.

2. Correo Electrdnico Institucional: Recepcion de PQRSD digitales.
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3. Atencion Telefénica: Orientacion basica al usuario.

Nota de Mejoramiento: La institucién se encuentra implementando una matriz de seguimiento detallada para
presentar reportes estadisticos trimestrales desagregados a partir de la préxima vigencia.

(original firmado)
Mg. MARTHA CECILIA PRADO CANENCIO
Rectora
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